Obchodni podminky a podminky uziti internetovych stranek
www.coffeefest.cz

1. Zakladni ustanovent

Provozovatelem stranek na internetové doméné wwuw.coffeefest.cz je Coffee
Embassy z.s., (ddle jen ,,Prodejce”), ICO: 03119432, se sidlem Osmého listopadu
436/48, 169 00 Praha 6 — Bievnov, zapsany ve spolkovém rejstiiiku, L 60884
vedena u Méstského soudu v Praze, a kupujicim, kteri je spotiebitelem ¢i
podnikatelem (dale jen ,,Kupujici®).

I1. Kupujici

Kupujicim se stava kazdy, kdo vyplni a odesle objednavku na internetové strance
wwuw.coffeefest.cz

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami,
Jjejichz nedilnou soucasti je sdeleni pired uzavienim smlouvy, reklamacni rad a
informace o moznosti odstoupeni od smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlast, a to ve
znéni platném a uc¢inném v momente odeslani objednavky.

Kupujicimu nevznikaji koupi produktit na www.coffeefest.cz zadna prdva na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazuii ani firemnich log.

III. Zbozi a ceny

Informace o zbozi a cené uvedené Prodejcem na internetové strance
wwuw.coffeefest.cz jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby ¢i pieklepu. Ceny zbozi
Jjsou prezentovany véetné DPH, véetné veskerijch poplatkii stanovenych zakonem.
Informace o moznostech doruceni a prijimanych zpiisobech platby jsou uvedeny v
oddile VI. téchto Podminek.

Je-li hodnota ¢i pocet kusit objednavaného zbozi nestandardni, vyhrazuje si
Prodejce moznost pozadovat zalohovou platbu 100 % z celkové ceny objednavky
predem; pripadné dle vzajemné dohody mezi Prodejcem a Kupujicim.

Vyobrazeni zbozi na wwuw.coffeefest.cz ma informativni charakter, skutecny vzhled
uvedeného zbozi nemusi téemto tidajiim vzdy plné odpovidat.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiredkit vynalozené Kupujicim v souvislosti s
vybérem a koupi zboZi v internetovém obchodé www.coffeefest.cz nese Kupujici.

V pripadé rezervace nékterého z workshopii, cuppingu, nebo jiné aktivity, ktera
Jjsou soucasti programu Prague Coffee Festival je podminkou k ti¢asti platna
vstupenka na tento festival. Jednotlivé ¢asti programu Prague Coffee Festivalu
maji omezenou kapacitu a Prodavajici si vyhrazuje pravo z kapacitnich duvodii
omezit kapacitu v ramci jednotlivych ¢asti programu.



Kupujici bere na védomti, ze na strané Prodejce miize dojit ke zméné v uvedeném
programu Prague Coffee Festivalu.

Kupujici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovend Prodejcem.
Dale se kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a
navstévnimu radu mista konani Prague Coffee Festivalu.

Prodejce si vyhrazuje prdavo na zménu programu, terminu a mista konani Prague
Coffee Festivalu. Nakupem vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele na
védomi.

IV. Objednavka zbozi

Odeslanim objedndvky na internetové adrese wwuw.coffeefest.cz vznika mezi
Kupujicim a Prodejcem platny) prduni vztah se vSemi dopady, které jsou uvedeny v
téchto Podminkach, a se vsemi dopady, které k podobnym piipadiim nepsanych
smluv predpoklada platny pravni vad Ceské republiky.

Objednané zbozi je dodano za cenu platnou v okamziku objednavky. Takto uc¢inena
objednavka je zavazna. Prodejce obdrzeni objednavky Kupujicimu bez zbytecného
odkladu potvrdi na jeho uvedeny e-mail.

Prodejce ma pravo od objednavky Kupujicitho odstoupit v pripadé, Ze objednané
zboZi je vyprodané nebo nedostupné, pripadné Kupujici pozaduje dodatky ¢i
odchylky, které Prodejce nedokaze v danou chvili zajistit. Prodejce je povinen o této
skutecnosti Kupujictho neprodlené informovat a Kupujici neni naddle takovouto
objednavkou vazan.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujictho neznamena prijeti nabidky.

V. Dodant zbozi

Objednané zbozi Prodejce doda na dodaci adresu ¢t email Kupujictho uvedenou v
objednavce. Zasilka obsahuje objednané zbozi véetné danového dokladu od neplatce
DPH.

Prodejce objednané zbozi odesila do 2 pracovnich dnii, pokud u daného zbozi
neuvadi jinou lhutu k dodant ¢i jeho nedostupnost.

Kupujici je povinen objednané zbozi pievzit a zaplatit.

Kupujici je povinen pii prebirani zbozi piekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikii, neporusenost lepici pasky, poskozeni prepravniho obalu).
Kupuyjici je opravnen odmitnout prevzeti zasilky, kterad je netplna ¢i poskozena. V
takovém pripadé je povinen s prepravcem sepsat Skodni protokol a tento
neprodlené zaslat Prodejci na e-mail info@coffeefest.cz

Prevezme-li piesto Kupuyjici zasilku, nemiize uplatiiovat vii¢i Prodejci reklamaci z



diivodu netiplnosti dodavky nebo poskozeni zasilky.

VI. Ceny a zpusoby dorucent a platby zbozi
Naklady na dopravu zbozi nese Kupujici.

Naklady na dopravu do zahranic¢i hradi v plné vysi Kupujici bez ohledu na celkovou
cenu zakazky. Cena za jeden balik je v takovém pripadé stanovena podle ceny
prepravce nebo na zaklade dalsi dohody.

V piipadé nakupu vstupenky na Prague Coffee Festival prostirednictvim odkazu z
internetovych stranek wwuw.coffeefest.cz je platba za vstupenku mozna pouze
mobilni platbou “Prima platba”, ktera je provozovana treti stranou spole¢nosti
Prima platba s.r.o.

Zpiisob dorucent zbozi stanovi Kupujici v objednavce volbou nekterého z téchto
zpiisobii:

zaslani pires PPL po celém tizemi CR.P¥i platbé dobirkou je cena piepravy 120 K¢,
pri platbé kartou ¢i bankovnim pirevodem 9o K¢ vcetné DPH.

Zasilani poukazek na email je zdarma

Zpiisob tthrady zbozi stanovi Kupujici v objednavce volbou nékterého z téchto

zpusobii:

dobirkou pri prevzeti zbozi od dopravce

on-line platba kartou ¢i bankovnim prevodem

Ceny dorudceni objedndvek mimo CR stanovi nasledujici tabulka. Ceny jsou uvedeny
vcetné DPH v K¢.

Cilova zeme / <3kg <5kg <10 kg <20kg
hmotnost

zasilky

Slovensko 290 360 400 480
Némecko, 490 630 760 900
Rakousko,

Madarsko,

Polsko

Belgie, 625 895 1075 1255
Nizozemsko,

Lucembursko,

Dansko,

Slovinsko,

Chorvatsko,

Litva,

Lotyssko,

Estonsko

Vse ostatni na zakladé individualni domluvy.

Prodejce nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.



VII. Slevy

Pro specialni nabidky, nakup pro dobrocinné projekty a poptavky neziskovych
organizact (NGO), pripadné pro barterové nabidky nas prosim kontaktujte na
info@wwuw.coffeefest.cz

Dalsi slevy jsou dany rozhodnutim rady spolku, nebo predsedy spolku.
VIII. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miize odstoupit od smlouvy do 14 dnit od prevzeti zbozZi nebo posledni ¢asti
dodavky a ve stejné lhiité také prodejci zasle nebo pireda Odstoupeni od smlouvy. K
emailovému kontaktu slouzi adresa info@coffeefest.cz , k postovnimu pak
kontaktni adresa Coffee Embassy z.s., Dukelskych hrdinit 47, Praha 7, 170 00.

Kupujici je opravnen od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi. Prodejce
by vsak mél byt Kupujicim o rozhodnuti zrusit objedndvku véas informouvan.

Kupugict v této lhiité nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.
ZruSeni objednavky je mozné provést e-mailem (info@ coffeefest.cz ).

Prodejce je povinen Kupujicimu vrdatit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladiim na jeho dodani v nejlevnéjsi nabizené varianté do 14 dnit od
odstoupent od smlouvy, ovsem ne ditve, nez mu Kupujici vracené zbozi preda ¢i
prokaze, ze zbozi Prodejci odeslal.

Prodejce vract penézni prostredky stejnym zptisobem, jakym platbu od Kupujiciho
prijal, pokud se s Kupujicim nedomluvil jinak.

Nejpozdeji do 14 dnit od odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen Prodejci zaslat
(ne na dobirku) nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi musi byt kompletni, v
ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebent ¢i poskozeni. Naklady na vrdcent
zboZi Prodejci nese Kupujici.

Je-li vrdacené zbozi poskozeno porusenim povinnosti Kupujiciho, je Prodejce
opravnén vuci Kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a
zapocist jej na vracenou ¢dastku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pi-ani Kupujictho nebo pro jeho osobu, zbozi, které podléha
rychlé zkaze, zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo zbozi, u
kterého byl porusen hygienicky obal.

Pravo odstoupenti od smlouvy nelze uplatnit pii ndkupu vstupenek v souladu s
ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii. V tomto pripadé nelze pouZit ustanovent § 1829 obcanského
zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnit bez udani ditvodil), a to vzhledem k
tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnénti je Prodejcem,



poskytovano v uréeném terminu.

Vzor formuldaie pro odstoupeni od smlouvy:Oznamenti o odstoupent od smlouvy—
Adresat: Coffee Embassy z.s., Dukelskych hrdinit 47, Praha 7, 170 00,
info@coffeefest.cz — Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*)
od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi— Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)—
Jméno a prijment spotrebitele/spotiebitelii— Adresa spotrebitele/spotiebitelii—
Podpis spotiebitele/spotiebitelil (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé)— Datum(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.

IX. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pri pirevzetiPokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napi. nema sjednané nebo
opravnené o¢ekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu,
nenti kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jingm zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametriim), jedna se o vady
zboZi, za které odpovida Prodejce.

Kupujici miize u Prodejce uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéeni vady nebo na piiméienou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady netimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), lze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucdsti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy miize
Kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Prodejce neni povinen naroku Kupujictho vyhovét, pokud prokaze, ze Kupujici pired
prevzetim o vadeé zbozi védeél nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zbozi Prodejce neodpovida za vady odpovidajici mire dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanijch za nizsi cenu Prodejce neodpovida
za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vymeénu ma Kupujici
v téchto pripadech pravo na priméienou slevu.

X. Zakonna prava z vadProdejce odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v
24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu
zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této lhiite mize Kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢t neodstranitelnou):

odstranént vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci
bezplatné odstranéni vady opravou

primeérenou slevu z kupni ceny

vrdcent kupni ceny na zdakladé odstoupent od smlouvy.



Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri
uzavieni smlouvy védeéla nebo musela védet, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto porusSeni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma Kupujici narok na odstraneni vady
anebo primeérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro
stejnou zavadu nebo cturta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad
(negjméné tii vady soucasné), miize Kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vymenu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodejce neodpovida za vady vzniklé v diisledku bézného opotiebeni nebo
nedodrzeni ndavodu k pouZiti.

XI. Reklamacni rad

Kupuyici je povinen uplatnit reklamaci u Prodejce nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky,
uvede své kontaktni tidaje, popis zavady a pozadavek na zpiisob vyrizeni
reklamace.

Kupujici je povinen sdélit Prodejci, jaké prduvo si zvolil pii ozndmenti vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Prodejce je
mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelnd.

Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako
pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe kopii dokladu o koupti).

Lhitita pro vyiizeni reklamace bézi od predani/dorucenti zbozi Prodejci nebo do
mista urceného k opraveé. Zbozi musi byt cisté, kompletni a zabalené pro prepravu
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.

Prodejce je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii, rozhodnout o
reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potirebné odborné posouzent.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni Kupujicimu v této lhiité sdéli.

Reklamaci, véetné odstraneni vady, Prodejce vyridi bez zbytecného odkladu,
nejpozdeéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodne
na lhiité delsi. Po uplynuti této lhiity ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li Prodejce odstranit vadu véci, miize Kupujici pozadovat priméienou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.



Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni
nebo do doby, kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k viyméné zbozi
nebo jeho c¢asti, uplatni se odpovédnost Prodejce jako by slo o koupi nového zbozi
nebo jeho casti.

Prodejce se zavazuje Kupujictho o vytizeni reklamace informovat podle jeho
pozadavku e-mailem nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi Kupujicimu nahrada ti¢elné vynaloZzenych nakladii.
Své pravo vsak must uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tireba
vadu vytknout.

XII. Ochrana osobnich udajit

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly Prodejcem zpracovavany
a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajii (¢. 101/2000 Sb.) za
tielem plnéni piredmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké iidaje o
nem Prodejce eviduje, a je opravnén tyto tidaje meénit, piipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovdavanim. Dozor nad ochranou osobnich udajit vykondva
Urad pro ochranu osobnich udajii.

Kupujici miize Prodejci sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélent, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnenim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv naklady.

Prodejce se zavazuje osobni udaje Kupujictho neposkytnout jinym tietim subjektiim
nez smluvnimu dopravci za ticelem dodant zbozi. Prodejce se zavazuje chranit
osobni tidaje Kupujicich a piijmout takova opatient, aby nedoslo k neopravnénému
pristupu k témto datiim, k jejich znic¢eni, zméné nebo neopravnéniyym prenosiim.

XIII. Reseni sporii

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 378/2015, o ochrané
spottebitele, v platném znéni.

Jestli se naAm nepodafi spor vytesit piimo, na zdkladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se
meéni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ma kupujici také pravo na
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporti mezi obchodnikem
a spotiebitelem, je Cesk4 obchodni inspekee, nebo jiny subjekt povéieny
Ministerstvem priimyslu a obchodu, viz externi odkaz - stranky Ministerstav
primyslu a obchodu

U Ceské obchodni inspekce, mé kupujici moznost podat navrh prostiednictvim on-
line formuléie, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce:


http://www.mpo.cz/dokument169867.html
http://www.mpo.cz/dokument169867.html

externi odkaz - stranky Ceské obchodni inspekce

Kupujici mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Kupujici miize podat navrh také prostrednictvim platformy mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sporti EU, ktera je dostupna online na: externi odkaz stranky EU

Néavrh zde miize podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

JestliZe strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského
sporu a domnivaji se, Ze v pribéhu rizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni
reSeni spotiebitelskych sporti, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva
primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

Néaklady spojené s mimosoudnim fesenim spottebitelskych sporii si obé strany nesou
samy.

XIV. Copyright

v/ VIV

Veskery obsah stranek, publikovani nebo dalsi sireni obsahu internetovyjch stranek
wwuw.coffeefest.cz, nebo jeho casti je bez predchoziho pisemného souhlasu spolku
Coffee Embassy z.s. zakazano.

XV. Zavéreéna ustanovent

Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem. Odchylna ujednani ve smlouvée
maji prred znénim téchto obchodnich podminek prednost.

Zmeny obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formeé
Jjsou vylouceny.

Tyto Podminky nabyjvaji platnosti a ic¢innosti dne 10.10. 2016.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://adr.coi.cz/cs

